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下3σ 下2σ 上2σ 上3σ 25 50 75
急診指標 (過程面 )

1 EDP005 急診轉院率 0 314 0.00 0.36 0.00 0.00 0.89 1.15 1.08 1.62 2.46 白信德 蔡綺玲

2 EDP006 急診留觀小於 24 小時率 22 314 7.01 10.79 6.05 7.37 12.63 13.95 7.94 37.18 70.84 白信德 蔡綺玲

3 EDP007 急診留觀 24-48 小時率 0 314 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.04 0.3 白信德 蔡綺玲

4 EDP008 急診留觀 48-72 小時率 0 314 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0.01 白信德 蔡綺玲

5 EDP009 急診留觀大於 72 小時率 0 314 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0 白信德 蔡綺玲

6 EDP010 急診會診率 0 314 0.00 0.40 0.00 0.00 0.59 0.79 0.49 1.28 4.13 白信德 蔡綺玲

7 EDP011 急診會診超過 30 分鐘比率 0 0 #DIV/0! 0.00 2.59 6.4 13.14 白信德 蔡綺玲

8 EDP016 急診轉住一般病房率 36 314 11.46 22.69 17.18 19.02 26.38 28.22 11.47 14.78 18.94 白信德 蔡綺玲

9 EDP017 急診轉住加護病房率 7 314 2.23 1.95 0.13 0.74 3.17 3.78 1.39 1.91 2.81 白信德 蔡綺玲

10 EDP022 第一級急診病人比率 1 314 0.32 0.35 0.00 0.00 0.86 1.12 1.01 1.89 2.78 白信德 蔡綺玲

11 EDP023 第二級急診病人比率 7 314 2.23 3.95 1.39 2.24 5.66 6.52 3.69 4.69 5.83 白信德 蔡綺玲

12 EDP024 第三級急診病人比率 303 314 96.50 69.08 63.00 65.03 73.14 75.16 62.46 65.13 73.03 白信德 蔡綺玲

13 EDP025 第四級急診病人比率 2 314 0.64 25.02 19.32 21.22 28.82 30.72 13.22 23.78 32.14 白信德 蔡綺玲

14 EDP026 第五級急診病人比率 1 314 0.32 1.52 0.00 0.45 2.59 3.12 1.14 2.08 5.34 白信德 蔡綺玲

急診指標 (結果面 )
1 EDU001 急診住院病人佔全院住院病人比率 43 135 31.85 57.02 47.19 50.46 63.58 66.86 40.37 51 61.56 白信德 蔡綺玲

2 EDU002 急診病人接受 CPR 比率 0 314 0.00 0.05 0.00 0.00 0.23 0.33 0.07 0.24 0.46 白信德 蔡綺玲

3 EDU003 急診 OHCA 病人急救後心跳回復率 0 0 #DIV/0! 0.00 8.33 16.52 19.19 白信德 蔡綺玲

4 EDU004 急診病人就診後死亡率 0 314 0.00 0.08 0.00 0.00 0.33 0.46 0.03 0.05 0.08 白信德 蔡綺玲

5 EDU005 急診病人 24 小時內重返急診率 3 314 0.96 0.79 0.00 0.01 1.57 1.96 0.6 0.97 1.56 白信德 蔡綺玲

6 EDU006 急診病人 48 小時內重返急診率 5 314 1.59 1.23 ● 0.00 0.26 2.19 2.68 1.17 1.89 2.97 白信德 蔡綺玲

7 EDU007 急診病人 72 小時內重返急診率 6 314 1.91 1.50 ● 0.00 0.43 2.57 3.10 1.72 2.35 3.62 白信德 蔡綺玲

8 EDU008 急診病人 24 小時內重返急診且住院之比率 1 3 33.33 32.65 ● 0.00 0.00 23.20 32.50 18.71 30.15 36.91 白信德 蔡綺玲

9 EDU009 急診病人 48 小時內重返急診且住院之比率 1 5 20.00 27.87 0.00 0.00 59.57 75.42 19.58 26.54 31.52 白信德 蔡綺玲

10 EDU010 急診病人 72 小時內重返急診且住院之比率 1 6 16.67 23.66 0.00 0.94 46.87 57.73 20.07 25.88 31.52 白信德 蔡綺玲

11 EDU012 急診病人跌倒事件發生率 0 314 0.00 0.05 0.00 0.00 0.23 0.33 0 0.01 0.01 白信德 蔡綺玲

12 EDU017 急診病人異常事件發生率 0 314 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.01 0.04 白信德 蔡綺玲

13 EDU021 急診暴力事件件數 0 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.08 0.09 白信德 蔡綺玲

加護指標 (過程面 ) 挑戰平均值

1 ICP001 加護病房中心導管使用率 64 133 48.12 10.76 ● 3.69 6.05 15.47 17.82 24.61 28.8 41.82 ● ● 陳和美 陳信光

指標提報人挑戰平均值 異常
月管制圖閾值 percentile

5月 4月指標代碼 指標名稱 分子 分母 指標負責人本院(113.06)
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下3σ 下2σ 上2σ 上3σ 25 50 75
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2 ICP002 加護病房留置導尿管使用率 88 133 66.17 46.43 ● 35.06 38.85 54.02 57.81 60.23 66.84 74.59 ● ● 陳和美 陳信光

3 ICP003 加護病房呼吸器使用率 30 133 22.56 30.14 19.67 12.16 37.12 40.60 29.28 36.67 44.6 陳和美 陳信光

4 ICP004 加護病房中心導管相關血流感染密度 0 64 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 1.53 2.83 陳和美 陳信光

5 ICP005 加護病房留置導尿管相關尿路感染密度 0 88 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.47 0.82 2.09 陳和美 陳信光

6 ICP006 加護病房呼吸器相關呼吸道感染密度 0 30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.5 1.81 陳和美 陳信光

7 ICP007 加護病房中心導管滑脫率 0 64 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0.09 陳和美 陳信光

8 ICP008 加護病房留置導尿管滑脫率 0 88 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0.04 陳和美 陳信光

9 ICP009 加護病房氣管內管滑脫率 0 23 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.18 0.35 陳和美 陳信光

加護指標 (結果面 ) 挑戰平均值

1 ICU001 加護病房佔床率 133 240 55.42 51.59 ● 42.07 45.24 57.93 51.11 56.59 65.54 80.71 ● 陳和美 陳信光

2 ICU002 加護病房死亡率 2 23 8.70 17.34 0.00 5.66 29.03 34.87 10.02 12.78 15.43 ● 陳和美 陳信光

3 ICU003 24 小時內重返加護病房比率 0 21 0.00 1.08 0.00 0.00 4.64 6.41 0 0.16 0.33 ● 陳和美 陳信光

4 ICU004 48 小時內重返加護病房比率 0 21 0.00 0.54 0.00 0.00 3.06 4.32 0.16 0.4 1.3 ● 陳和美 陳信光

5 ICU007 加護病房急救後心跳回復率 0 0 #DIV/0! 2.41 2.86 6.82 8.33 陳和美 陳信光

6 ICU008 加護病房違背醫囑出院率 1 21 4.76 4.73 ● 0.00 0.00 11.28 14.56 1.12 2.97 4.79 ● 陳和美 陳信光

7 ICU009 加護病房平均住院日 113 21 5.38 5.10 ● 0.00 2.71 6.03 6.86 4.42 5.18 8.06 ● 陳和美 陳信光

8 ICU011 加護病房病人壓瘡發生率 0 133 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0000 0.0000 0 0.14 0.49 陳和美 陳信光

9 ICU012 加護病房病人壓瘡點盛行率 0 23 0.00 4.59 0.00 0.00 0.00 0.00 10.35 22 27.77 陳和美 陳信光

住院指標 (過程面 )

1 IPP001 醫療照護相關感染密度 0 2813 0.00 1.55 0.00 0.08 3.03 3.77 0.71 1.09 1.7 楊鎮嘉 高玉娟

2 IPP002 住院病人轉入加護病房比率 4 135 2.96 6.75 1.78 3.43 10.06 11.72 2.27 3.51 5.05 ● 陳和美 高玉娟

3 IPP014 住院會診率 105 135 77.78 79.31 71.27 73.95 84.66 87.34 31.62 67.69 80.62 白信德 高玉娟

4 IPP019 住院一般會診超過 24 小時比率 0 105 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.65 4.85 16.05 白信德 高玉娟

5 IPP020 住院緊急會診超過 2 小時比率 0 0 0.00 0 8.33 10 白信德 高玉娟

6 IPP023 住院病人中心導管相關血流感染密度 0 92 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00000 0.000 0 0.05 1.47 楊鎮嘉 高玉娟

7 IPP024 住院病人呼吸器相關肺炎感染密度 0 1708 0.00 0.11 0.00 0.00 0.24200 0.30700 0 0 0.48 楊鎮嘉 高玉娟

8 IPP025 住院病人手術部位感染率 0 45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.05 0.13 楊鎮嘉 高玉娟
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9 IPP029 預防性抗生素在手術劃刀前 1 小時給予率 16 16 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 98.22 99.44 100 楊鎮嘉 高玉娟

住院指標 (結果面 ) 挑戰平均值

1 IPU003 平均住院日 875 127 6.89 6.46 0.00 3.89 10.21 11.78 6.08 7.43 9.32 ● 白信德 高玉娟

2 IPU004 14 天內再住院率 0 121 0.00 0.77 0.00 0.00 1.96 2.55 0.71 1.26 2.22 白信德 葉純華

3 IPU007 住院超過 30 天比率 2 127 1.57 1.25 ● 0.00 0.00 2.73 3.46 0.83 1.39 2.71 ● ● 白信德 高玉娟

4 IPU008 住院死亡率 6 127 4.72 3.09 ● 0.00 0.80 5.39 6.54 2.55 3.56 4.51 ● ● 白信德 高玉娟

5 IPU012 違背醫囑出院率 5 127 3.94 5.09 0.66 2.10 7.89 9.33 1.74 2.15 2.48 ● 白信德 高玉娟

6 IPU018 產婦死亡率 0 0 #DIV/0! 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0 蔡文枝 莊美芝

7 IPU019 剖腹產率 0 0 #DIV/0! 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8.33 21.4 31.71 蔡文枝 莊美芝

8 IPU020 再次剖腹產率 0 0 #DIV/0! 0.00 8.33 91.67 98.33 蔡文枝 莊美芝

9 IPU021 剖腹產後自然產（VBAC）率 0 0 #DIV/0! 0.00 0 0.69 1.82 蔡文枝 莊美芝

10 IPU022 新生兒死亡率 0 0 #DIV/0! 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0.11 毛心潔 莊美芝

11 IPU023 新生兒轉入率 0 0 #DIV/0! 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0 毛心潔 莊美芝

12 IPU024 週產期死亡率 0 0 #DIV/0! 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.14 0.33 毛心潔 莊美芝

13 IPU025 新生兒 14 天內再入院率 0 0 #DIV/0! 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 1.79 毛心潔 莊美芝

14 IPU028 住院期間跌倒事件發生率 0 2813 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0150 0.0220 0.05 0.07 0.1 白信德 高玉娟

15 IPU030 全院工作人員尖銳物扎傷事件發生率 0 374 0.00 0.00 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.07 0.1 0.16 白信德 高玉娟

16 IPU040 住院病人術後 48 小時內死亡率 0 45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0.05 董建民 高玉娟

17 IPU041 初次剖腹產率 0 0 #DIV/0! 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8.33 19.87 27.34 蔡文枝 莊美芝

18 IPU043 住院病人暴力事件發生率 0 2813 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0 白信德 高玉娟

19 IPU045 住院期間護理人員給藥異常率 0 2813 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.01 0.03 白信德 高玉娟

20 IPU046 住院期間輸血異常事件發生率 0 56 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0.04 白信德 高玉娟

21 IPU047 住院病人壓瘡發生率 0 2813 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.09 白信德 高玉娟

22 IPU048 住院病人壓瘡點盛行率 0 135 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 3.37 14.3 白信德 高玉娟

門診指標 (結構面 )
1 OPS008 門診初診率 568 15663 3.63 4.87 4.49 4.66 5.34 5.51 1.87 2.72 4.68 楊鎮嘉 許嘉華

門診指標(結構面)

1 OPP001 門診病人住院率 135 15663 0.86 1.20 0.94 1.03 1.37 1.46 0.83 1.14 1.53 楊鎮嘉 高玉娟

門診指標 (結果面 )

1 OPU004 門診處方異常發生率 0 13763 0.000 0.0009 0.00 0.00 0.000 0.000 0.02 0.03 0.05 楊鎮嘉 陳瀅如

2 OPU005 門診處方調劑異常發生率 0 13763 0.000 0.002 0.00 0.00 0.008 0.010 0 0 0 楊鎮嘉 陳瀅如
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呼吸照護指標 (結果面 )
1 RCU001 RCW呼吸器相關肺炎 0 1646 0.00 1.00 0.00 0.00 0.26 0.35 0.25 0.59 0.82 廖浩欽 黃婕婷

2 RCU003 RCW留置導尿管相關尿路感染密度 1 619 1.62 3.45 0.00 0.00 0.29 0.38 1.51 3.45 3.83 廖浩欽 黃婕婷

3 RCU007 RCW非計畫性氣管內管滑脫率 0 180 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0 廖浩欽 黃婕婷

4 RCU011 RCW壓瘡點盛行率 0 55 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 5.79 11.35 廖浩欽 黃婕婷

5 RCU012 RCW壓瘡點發生率 0 1646 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.03 0.08 廖浩欽 黃婕婷

6 RCU015 RCW病人呼吸器脫離成功率 0 1 0.00 0.30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.25 1.42 9.46 廖浩欽 黃婕婷

管理指標 (過程面 )
1 MGP001 總佔床率 2813 5310 52.98 48.00 44.99 45.63 48.18 48.82 53.57 57.7 68.23 吳國基 高玉娟

2 MGP002 總病床週轉率 127 147 86.39 120.00 93.54 101.81 134.89 143.16 136.43 184.65 261.22 吳國基 高玉娟

管理指標 (學習成長面 )

1 MGU004 醫院員工發生職業災害件數 1 1 1 1.00 0.00% 0.00% 0.62% 0.85% 0.25 0.75 1.91 吳國基 邱明慧

2 MGU005 全院暴力事件 0 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.13 0.33 吳國基 邱明慧
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